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1、 不见面询标系统
注意事项：
1. 请使用有耳机或音箱（必须）、麦克风（必须）、摄像头（可选）的电脑作为询标终端，电脑最好插网线（网络稳定）。
备注：如果不知道自己电脑是否有耳机麦克风摄像头，可使用电脑微信或者qq与好友进行视频通话，看是否能看到画面（看不到则缺失摄像头），听到对方声音（听不到则缺失耳机），对方能听到己方声音（听不到则缺失麦克风）。
2. 安装好对应直播驱动和江西版5.4驱动（不见面开标过程必要驱动）。
备注：不见面开标系统会对直播驱动自动识别，按照提示一步一步往下走去安装（已安装过不会提示）。CA锁驱动影响解密，请务必安装最新版驱动。[image: ]
3. 不见面开标及询标过程使用谷歌浏览器（Chrome），需事先下载好谷歌浏览器。
备注：为避免下载到假的浏览器，安装包在操作手册页面的附件3中。务必下载，否则无法进行询标。如果本机已安装过Chrome还是无法跳转询标，请卸载本机Chrome，下载并安装附件3的Chrome，一定能解决！
[image: ]
4.南昌市不见面开标系统已支持Chrome浏览器适配，可以开标过程中以及询标都使用Chrome浏览器。
备注：如使用Chrome浏览器进行不见面开标，请使用以下系统地址：
1、交通行业：
https://bjm.jxsncggzy.cn/BidOpeningJT/bidopeninghallaction/hall/login
2、除交通外行业（房建市政、政府采购、水利工程、重点工程）：
https://bjm.jxsncggzy.cn/BidOpening/bidopeninghallaction/hall/login
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功能说明：投标人响应评委询标。
前置条件：评委已针对本单位发起了询标。（请与代理核实当前是否在对自己单位进行询标）
操作步骤：
1、 专家发起询标之后，投标人在不见面开标大厅系统接收到询标指令。点击“操作提示”框的“确定”按钮，再点击有红点闪烁的“质询处理（Chrome）”按钮（只有按钮是在红色闪烁时才是当前被询标状态），再点击“询标环境操作提示框”的“确定”按钮，跳转至询标系统。（注：提前安装好谷歌浏览器才能跳转至询标系统，没有提前安装将影响询标。）
[image: ]

[image: ]
注：请及时响应询标，如长时间未响应，将影响您的评标。

[bookmark: _Toc18788]项目列表
功能说明：展示本单位已投标的项目。
前置条件：针对列表中的项目已进行有效投标。
操作步骤：
1、 点击质询处理，跳转至询标系统，展示项目列表，投标人选择相应项目进入，接受询标，如下图：

[image: ]

2、弹出提示，是否接收询标，点击“接收”，如下图：

[image: ]




3、选择项目进入询标系统之后，投标人具有以下功能按钮：静音（选择静音，则对方无法接收己方的音频）、屏幕分享（点击屏幕分享，可将桌面内容共享给评委观看）、文字询标（响应评委发起的文字询标）、交流（右下角交流区可进行文字交流）。如下图:
[image: ]
[bookmark: _Toc18525]文字询标
功能说明：对评委发起的文字询标进行响应。
前置条件：评委针对本单位发起了询标操作。
操作步骤：
1、当专家发起询标时，弹出消息提示，点击确认，进入到文字询标页面，如下图：

[image: ]








2、 点击“查看/回复”进行回复，如下图：

[image: ]

3、 针对“02 文字询标内容”中评委提出的问题，投标人填写回复内容，点击“预览”按钮，可预览已回复的内容。如是政府采购竞争性谈判、竞争性磋商项目，供应商需将评委提问内容与供应商自己回复的内容制作出询标记录的word，打印出来线下完成签字或盖章后，在“03 相关电子件”上传相应盖章版或签字版附件，确认无误之后点击提交，完成文字询标相应操作；如非政府采购竞争性谈判、竞争性磋商项目，投标人亦可在附件中上传其他文件供专家下载。如下图：
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc32754]桌面分享
功能说明：对评委发起的文字询标进行响应。
前置条件：评委针对本单位发起了询标操作。
操作步骤：
1、点击屏幕分享，投标人可将本地电脑屏幕展示给评委，点击停止共享，则取消分享，如下图：
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